南昌工学院第二食堂保洁外包服务项目需求
一、项目概况
（一）项目名称
南昌工学院第二食堂保洁服务外包项目
（二）项目背景
南昌工学院第二食堂占地面积5465.74㎡，现有25家档口，其中米饭类档口约17家。为保障食堂常态化、标准化、规范化运营，需专业服务团队负责食堂营业期间公共区域保洁、厅面卫生、收餐台清理、餐具回收洗消、厨余垃圾清运等后勤保障工作。
本项目洗消间日常运营产生的水电费由中标单位自行承担。
本项目人员配置及岗位标准如下：
	单位名称
	公共区域面积（㎡）
	工作区域及人数配置
	每日最低在岗人数（人）

	第二食堂
	约2000
	物业经理/主管
	大厅保洁（含卫生间）
	收餐台
	洗碗间
	垃圾房
	机动人员
	

	
	
	1
	2
	2
	2
	1
	1
	8


二、服务范围及标准
（一）服务范围
1. 餐饮区域保洁
1）餐桌椅清洁
每餐结束后即时使用食品级消毒抹布擦拭餐桌、餐椅，彻底清除食物残渣、油渍、污渍；顽固污渍需喷洒合规食品级消毒液静置3分钟后擦拭，确保桌面干净无黏腻、无残留。   
2）地面清洁：每日多次清扫、拖洗，先清扫杂物、残渣，再使用配比合规消毒液拖地；重点处理就餐区、通道、收餐区油污，全程保持地面干爽无积水、无油污，杜绝滑倒隐患；疫情期间需增加拖洗频次，时刻保持地面干燥。
3）餐具洗消严格执行一刮、二洗、三冲、四消毒、五保洁标准化流程；餐具清洗、浸泡、冲洗专用水池分区使用，严禁与食材清洗池混用。
消毒标准：采用100℃蒸汽消毒不少于1分钟或合规食品级化学消毒方式；消毒完成后餐具入密闭保洁柜存放，标注消毒日期，定期清理超期存放餐具。
4）设备维护
每月对洗碗机、消毒柜、冲洗设备进行运行检查、保养排查，建立设备维护台账，留存完整维护记录，发现故障立即停用、标识并上报报修。
2. 垃圾分类与清运管理
1）餐厨垃圾：全程使用密闭专用容器存放，杜绝裸露堆放、滴漏异味；每日定时、足额清运，做到日产日清，高峰期加密清运频次。
2）其他生活垃圾：严格分类、定点存放，及时转运至校内垃圾中转站，统一移交环卫处置。
3）垃圾房每日保洁、冲洗、消杀，无积水、无淤积、无蚊蝇异味。
3. 公共区域全域保洁
1）就餐区：早、中、晚每日三次全面保洁；门窗、玻璃每月深度擦拭清洁。
2）走廊、楼梯、扶手、收餐台：每日常态化保洁擦拭。
3）墙面、天棚、边角：每周深度除尘清洁，无积灰、无蛛网、无污渍。
4）消防设施、公共器材：保持外观洁净、无灰尘、无污渍、无杂物遮挡。消毒与防疫
4. 消杀防疫管理
1）高频触点（门把手、开关、台面、扶手）每日多次消毒消杀。
2）常态化开展四害消杀工作，符合校园食品安全、环境卫生管理规范。
3）特殊时期强化全域清扫、消毒、通风，配合学校医务室完成传染病预防、环境卫生管控工作。
（二）统一服务标准
1. 环境卫生标准
• 地面：无积水、无油污、无残渣、无积尘，整体干爽整洁；
• 墙面、顶棚：干净无污渍、无蛛网、无霉斑，无积灰死角；
• 玻璃、门窗、扶手：洁净透亮、无手印、无斑点、无灰尘；
• 公共区域无异味、无杂物、无卫生死角。
2. 餐具洗消标准
严格执行国家食品安全标准，禁用甲醛、酚类等违禁消毒剂；所有消毒剂、洗涤剂均需符合GB 14930.2食品安全国家标准，食品接触用品合规安全。
消毒后餐具密闭存放、台账齐全、可追溯、可核查。
3. 垃圾处置标准
• 分类存放：餐厨垃圾使用密封容器存放，其他垃圾按类别分拣存放；严禁在非指定区域存放、处理垃圾。
• 清运要求：做到日产日清，清运工具摆放整齐；垃圾中转站每周消毒一次，无明显积水、无蚊蝇飞舞。
4. 消毒耗材标准
• 消毒剂：符合GB 14930.2标准食品级消毒剂（过氧化氢、银离子复合剂、合规食品级消毒液等）；
• 洗涤剂：食品级合规表面活性剂，符合国家食品接触清洗产品认证；
• 所有耗材需提供合格资质、检测报告、准入证明。
5. 台账记录标准
每日保洁日志、消毒台账、设备维护记录、人员到岗记录、消杀记录完整规范、可随时核查存档。
（三）人员管理标准
1）所有在岗人员必须持有有效健康证明，每日体温自查登记，无传染性疾病。
2）统一着装、穿戴工帽、工装，上岗整洁规范，不佩戴私人物品、饰品。
3）上岗前完成洗手、消毒、更衣，严格遵守食品经营卫生操作规范。
4）每学期至少开展1次食品安全、设备操作、消杀规范专项培训，特殊时期强化手卫生、防疫操作管理。
（四）特色管理机制
1）区域责任制：将食堂就餐区、通道、收餐区、洗消间、垃圾房、卫生间、公共附属区域划分专属责任区域，定岗定人、责任到人、可查可追溯。
2）三级检查闭环机制：保洁员自查、班组管理员互查、校方及甲方专项督查，形成“检查—整改—复查—考核”闭环管理。
3）应急处置机制：建立环境卫生、设备故障、食品安全、突发舆情、突发卫生事件应急预案，定期自查整改，保障项目平稳运行。
三、投标人资格要求
1. 具备独立法人资格，能够独立承担民事责任，具备完善售后服务能力。
2. 商业信誉良好，财务制度健全，无失信、无经营异常记录。
3. 具备履行本项目所需人员、设备、耗材、技术及服务能力。
4. 依法纳税、依规缴纳社保，近三年无重大违法违规经营记录。
5. 必须具备高校食堂洗消、保洁同类服务经验，需提供过往合同、验收证明、服务证明等佐证材料，同等条件下高校后勤服务经验丰富单位优先。
6. 投标文件需提供针对本食堂量身定制的完整服务方案，包含：组织架构、岗位职责、排班体系、SOP作业流程、设备配置维护方案、耗材管理方案、质量管控、考核机制、安全预案、应急处置方案等全套内容。
7. 投标报价需提供详细报价明细清单，列明人工成本、管理费、耗材费、设备损耗费、税费、利润等全部构成，报价需全面覆盖本项目全部服务内容，无漏项、无隐性收费。
四、项目特别说明
[bookmark: _GoBack]1.  服务周期：本项目合同一年一签，服务周期为每年8月1日至次年7月31日。除寒暑假外，实际经营时间不低于8个月/年，具体以实际工作需求为准。
2. 签约规则：中标单位需在中标公示结束后7个工作日内完成合同签订，逾期视为自动放弃中标资格。合同期满后，双方协商一致可按原单价续签，最多可续签两次；协商不一致不再续签。
3. 费用说明：本项目年度服务费用含税全包，洗碗液、垃圾袋、拖把等保洁耗材以及洗消间水电费由中标方自行承担。
4. 服务履约：中标方须无条件服从甲方、学校后勤管理部门日常监管、考核、整改要求，严格遵守校园管理、食品安全、环境卫生各项管理制度。
